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1. DEFINicIO

1.1 Primagran, Garanciavallalé - Primagran Sp. z 0.0. (Kft.), székhely Lengyelorszag: ul. Zutawki 15C, 82-
103 Stegna, KRS 0000367567, Regon 221041203, NIP: 9571039974

1.2 Fogyaszto - a Primagran termékeit gazdasagi vagy szakmai tevékenységétdl fliggetlenlil megvasarld
természetes személy

1.3 Mosogatdk - Primagran markaju mosogatdk

1.4 Csaptelepek - csaptelepek, amelyekre a Primagran mint értékesitd garanciat nyudjt

1.5 Kiegészit6k - szifonok, adagoldk és egyéb konyhai felszerelések, amelyekre a Primagran mint
értékesit6 garanciat nyujt.

1.6 Termékek - a mosogatok, csaptelepek és a kiegészitGk egylttesen.

2. A GARANCIA HATALYA

2.1 [Vonatkozo garanciavallalasi id6szak] A garancia a Termékekre vonatkozik.

2.2 [Garancia személyes hatdlya] A garancia feltételei kizarélag a Fogyasztd altal vasarolt Termékekre
vonatkoznak.

2.3 [Garancia terileti hatalya] A garancia kizardlag annak az orszagnak a teriiletén érvényes, amelyben a
termék kozvetlenil a Primagrantél vagy hivatalos forgalmazéjatél keriilt megvasarlasra.

3. PRIMAGRAN TANUSITVANYOK

3.1 A Termékek megfelelnek az eurdpai unids minéségi szabvanyoknak, hibatlanul lettek legyartva.
3.2 Garantaljuk a Termékek megfelel6 m(ikodését, amennyiben a Primagran Utasitasainak megfelel6en
lettek felszerelve, hasznalva és karbantartva.

4. GARANCIAIDOSZAK
4.1 Garancia ideje:
4.1.1 Mosogatdkra—35 év
4.1.2 Oroék garancidval vasarolt mosogatékhoz — a mosogaté korpuszara korlatlan garancia
4.1.3 Csaptelepekre:
o Avaz szivargasmentességére — 5 év
o Szelepfels6rész (amennyiben szlirével keril beszerelésre) — 2 év
o Krém felllet — 2 év
o Festett felllet—1 év
o A fennmaradd gumi tomitések és 2 funkcios kifolyd csévek — 1 év
4.1.4 Kiegészit6kre — 2 év
4.2 A garanciaid6szak kezdetének a napja a Termék Fogyasztd részére torténé atadasanak a napja.

5. A GARANCIAVALLALO FELELOSSEGE

5.1 A garancia a Termék minden olyan, a garanciaid6szak sordn észlelt gyartdsi hibara érvényes, amely a
gyarté hibajabdl keletkezett.

5.2 A Garanciavallalé Mosogatdkra vallalt felelGssége kiterjed a Mosogatok szerkezeti anyaghibaira, azaz
a Mosogatdk belsejében torténd elszinezGdésre és kilyukadasra.
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5.3 A Garanciavallalé Kiegészit6kre vdllalt felelGssége kiterjed a Kiegészit6k épségére, szerkezeti

anyaghibdkra, els6sorban az aldbbiakra:

5.3.1 csaptelepek esetén — a készlet épsége, az csaptelep testének szivargasmentessége, a fej
megfelel6 miikodése, a bevonat tartdssaga, a csovek és tomitések tartdssaga,

5.3.2 szifonok esetében — a készlet épsége, automata szifon esetén a mechanizmus megfelel
m(ikodése, a rendszer és a tomitések szigetelése,

5.3.3 adagoldk esetén — a készlet épsége, a mechanizmus megfelel6 mlkodése, a rendszer
szigetelése, a bevonat tartéssaga.

6. MENTESULES A FELELOSSEG ALOL

6.1 Garanciavdllaldé mentesil az olyan hibdkra vonatkozd felel6sség aldl, amelyek olyan okokbdl
keletkeztek, amelyek nem dlltak fenn a Termék Fogyaszté részére torténd dtadasanak a pillanataban.

6.2 A garancia nem vonatkozik a Fogyaszté altal elvégezhets, az Osszeszerelési utasitdsban leirt
karbantartdsi mlveletekre, pl. tisztitasra, vizk6tlenitésre, folyamatos fellileti karbantartdsra, a termék
megovasara.

6.3 A Garanciavallalé nem vallal felel6sséget az aldabbi okokbdl keletkezett karokra:

6.3.1 Mechanikai sértlések, hé altal vagy vegyi anyagok altal okozott sérilések,

6.3.2 A Termék nem megfelel6 felszerelése vagy leszerelése altal okozott sérilés, beleértve a
nem az utasitdsoknak nem megfelel6en fart vagy kilitott lyukak furdsat vagy lyukasztasat
is,

6.3.3 A Primagran Utasitasainak nem megfelel6 atalakitasok és javitasok,

6.3.4 A Termék felszerelése, leszerelése vagy javitdsa sordn nem eredeti alkatrészek hasznalata,

6.3.5 Nem megfelel6 karbantartas és dpolds, kilonos tekintettel a nem megfelel
tisztitoszerekre,

6.3.6 Akell6 gondossag Fogyaszto altali be nem tartasabdl ered6 hibak,

6.3.7 Er6sen szennyezett viz vagy berendezés miatti sérilés,

6.3.8 A Termékek nem rendeltetésszer( hasznalata.

6.4 A Termék hidnyossagdt a Fogyasztonak a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon belil kell
jeleznie. A Termék épségével kapcsolatosan ezutdn az idészak utan bejelentett reklamacio feleléssége
alél a Garanciavallalé mentesdil.

6.5 A Garanciavallalé nem vallal felelsséget olyan személyi és vagyoni kdrokra semmilyen jogcimen,
amelyek a jelen bekezdésben leirt okok valamelyike miatt keletkeztek.

7. REKLAMACIOS ELJIARAS
7.1 Reklamacié benyujtasa
7.1.1 Areklamaciot a hiba észlelése utan haladéktalanul be kell nydjtani.
7.1.2 A benyujtott reklamacidnak feltétlendl tartalmaznia kell a kovetkezéket:
a) Fogyasztd adatai (vezetéknév, keresztnév, elérhetGség),
b) a megreklamalt termék megnevezése,
c) vasarlasi bizonylat (szamla), beleértve az 6rok garancia vasarlasi bizonylatat — ha van
ilyen,
d) ahiba részletes leirdsa fényképes dokumentacidval,

7.1.3 Amennyiben a 7.1.2 bekezdés értelmében hidnyos reklamacio érkezik be, a Garanciavallald
az dltala kijelolt, 7 napnal nem révidebb idén belili hidnypdtlasra kéri fel a Fogyasztot. llyen
esetben a Garanciavallalénak a reklamacid kivizsgaldsara rendelkezésre 3allé ideje
értelemszerlen meghosszabbodik a hidnypdtlasi idészak idejével.
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7.1.4

7.1.5

A reklamdciét a Fogyasztonak az alabbi moddokon kell a Garanciavallald részére
megkildenie:

a) e-mailben a Garanciavallalé e-mail cimére: info@primagran.hu , vagy

b) irdsban az aldbbi cimre: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c 82-103 Stegna, Polska.
Garanciavallalé a reklamacié atvételétél szamitott 14 naptdri napon belil kivizsgalja a
bejelentést, és megkildi Fogyasztd cimére a valaszt:

a) areklamacio elismerésérdl és rendezési maédjardl, vagy

b) areklamacio elutasitasardl az indoklassal.

7.2 Jogosultsagok

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

A garancidlis jogosultsagok korébe tartozik:

a) aTermék megjavitasa, vagy

b) hibas Termék Ujra, hibatlan Termékre cserélése, vagy

c) a Fogyasztd altal megfizetett ar részleges visszatéritése (arengedmény) vagy teljes
visszatéritése.

Garanciavallalé fenntartja a jogot a hibaelhdritdas mddjanak a megvdlasztdsdra a fenti

pontban meghatdrozott lehet&ségek koziil.

Amennyiben a hibds Termék nem cserélhet6 hibatlanra, Fogyasztdt jogosult a megfizetett

ar visszatéritésére.

Garanciavallalé nem viseli a Termék szétszerelésének és Ujbdli Osszeszerelésének

koltségeit.

Uj Termék kiadasanak vagy az ar teljes visszatéritésének a feltétele a hibas Termék teljes

egészében torténd visszaszolgaltatdsa Garanciavallalé részére Garanciavallald koltségén. A

visszakildott terméket megfelelGen kell biztositani.

Az elismert hibdkat Garanciavallald sajat koltségére a reklamdacid elismerésétél szamitott

14 munkanapon belil elharitja. Amennyiben importalni kell alkatrészt, Garanciavallalo

fenntartja a jogot a fentebb meghatdrozott hatarid6 meghosszabbitasara a Fogyasztd

el6zetes tajékoztatasa mellett.

8. INDOKOLATLAN KOLTSEGEK
Indokolatlan reklamdcié minden koltségét jelen Garancia alapjan a Fogyaszto viseli.

9. FOGYASZTO KOTELESSEGEI
A felszerelés, karbantartas és hasznalat részletes szabdlyai az Osszeszerelési utasitast dokumentumban
taldlhatok. Fogyasztd koteles a garanciafeltételeket, az Osszeszerelési utasitast megismerni és betartani.

10. TOVABBI INFORMACIOK

10.1 A fogyaszté dijmentesen meghosszabbithatja a mosogaté korpuszanak garanciat 6rok garancidra, ha
a mosogato vasarlasakor 6rok garanciat vasarol.

10.2 Areklamacié elismerése és a Termék cseréje esetén a garanciaid6szak Ujraindul. Ha a Garanciavallald
csak alkatrészt cserélt, a garanciaid6szak csak a cserélt alkatrészre indul ujra.

10.3 A garanciaid6szak meghosszabbodik azzal az idével, amig a hiba kévetkeztében a Fogyasztd nem
tudta hasznalni a Terméket.

10.4 Jelen Garancia semmilyen koriilmények kdzott nem szinteti meg, nem korlatozza, nem sz(ikiti le és
nem flggeszti fel Fogyaszténak azon jogosultsagait, amelyek az értékesitett termékek hibdinak a
szavatossdgarodl sz6l6 jogszabalyokbdl erednek.
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