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1. DEFINITII

1.1 Primagran, Garant - Primagran Sp. z 0.0. cu sediul in Polonia: ul. Zutawki 15C, 82-103 Stegna, KRS
0000367567, Regon 221041203, CUI: 9571039974, BDO: 000150841.

1.2 Consumator - o persoana fizica care achizitioneaza produse de la Primagran fara legatura cu activitatea
sa profesionalad sau economica.

1.3 Chiuvete - Chiuvete marca Primagran.

1.4 Baterii de bucatarie - baterii de bucatarie pentru care Primagran garanteaza ca si vanzator.

1.5 Accesorii - sifoane, dozatoare si alte echipamente de bucatarie, pentru care Primagran garanteaza ca
si vanzator.

1.6 Produse - Chiuvete, baterii de bucatarie si accesorii impreuna.

2. RASPUNDEREA CU TITLU DE GARANTIE
2.1 [Obiectul garantiei] Aceasta garantie se aplica Produselor.
2.2 [Domeniul de aplicare al garantiei] Termenii acestei garantii se aplica numai Produselor cumparate de
Consumatori.
2.3 [Domeniul de aplicare teritorial al garantiei] Garantia este valabild numaiin tara in care Produsul a fost
achizitionat direct de la Primagran sau de la distribuitorul sau autorizat.

3. DECLARATII PRIMAGRAN
3.1 Produsele indeplinesc standardele europene de calitate si au fost fabricate fara defecte.

3.2 Garantam functionarea corecta a Produselor, cu conditia ca acestea sa fie instalate, utilizate si
intretinute In conformitate cu Instructiunile Primagran.

4. PERIOADA DE GARANTIE
4.1 Perioada de garantie este de:
4.1.1 Pentru Chiuvete - 35 de ani;
4.1.2 Pentru Chiuvete cu garantie pe viata - pe termen nelimitat pentru corpul Chiuvetei;
4.1.3 Pentru bateriile de bucatarie:
a) Etanseitatea corpului - 5 ani;
b) Capul (cu conditia sa fie montate capete cu filtru) - 2 ani;
c) Suprafata cromata - 2 ani;
d) Suprafata vopsita - 1 an;
e) Alte garnituri de cauciuc, pere cu 2 functii - 1 an;
4.1.4  Pentru Accesorii - 2 ani.
4.2 Tnceputul perioadei de garantie este data livrarii Produsului citre Consumator.

5. RESPONSABILITATEA GARANTULUI
5.1 Garantia acopera orice defecte de fabricatie ale Produsului descoperite in perioada de garantie si
rezultate din vina producatorului.
5.2 Responsabilitatea Garantului pentru Chiuvete acopera defectele materialului structural, adica
decolorarea si fisurile interne ale Chiuvetelor.
5.3 Responsabilitatea Garantului pentru Accesorii acopera completitudinea acestora, defectele de
material structural, in special:
5.3.1 in ceea ce priveste bateriile de bucatarie - completitudinea setului, etanseitatea corpului
bateriei, functionarea capului, durabilitatea suprafetei, rezistenta furtunurilor si a garniturilor,
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5.3.2 in ceea ce priveste sifoanele - completitudinea setului, functionarea mecanismului sifonului
automat, etanseitatea sistemului si a garniturilor,

5.3.3 pentru dozatoare - completitudinea, functionarea mecanismului, etanseitatea sistemului,
durabilitatea suprafetei.

6. EXCLUDEREA RASPUNDERII

6.1 Garantul nu este responsabil pentru defectele Produsului care au aparut din alte motive decat cele
inerente Produsului in momentul predarii acestuia catre Consumator.

6.2 Garantia nu acopera activitatile de intretinere care pot fi efectuate de catre Consumator, descrise in
Instructiunile de instalare, de exemplu, curatarea, detartrarea, intretinerea regulara a suprafetei, grija
pentru Produs.

6.3 Garantul nu este responsabil pentru defectele rezultate din:

6.3.1 Daunele mecanice, termice sau chimice din vina utilizatorului,

6.3.2 Montarea sau demontarea necorespunzatoare a Produsului, provocand deteriorarea
acestuia, inclusiv gaurirea sau perforarea unor gauri care nu sunt conforme cu
instructiunile,

6.3.3  Modificarile si reparatiile efectuate contrar Instructiunilor Primagran,

6.3.4  Utilizarea pieselor neoriginale Tn timpul montarii, demontarii sau repararii Produsului,

6.3.5 Intretinerea si ingrijirea necorespunzitoare, in special utilizarea de agenti de curdtare
necorespunzatori,

6.3.6 Alte defecte cauzate din vina Consumatorului,

6.3.7 O impuritate sporita a apei sau a instalatiilor care provoaca daune Produsului,

6.3.8 Folosirea Produselor intr-o maniera neconforma cu utilizarea intentionata.

6.3.9  Uzurii Produselor in timpul utilizarii normale.

6.4 Lipsa de completitudine a Produsului trebuie sa fie raportata de Consumator in termen de cel mult 14
zile calendaristice de la receptionarea Produsului. Trimiterea unei reclamatii cu privire la
incompletitudinea Produsului dupa aceasta data exclude raspunderea Garantului.

6.5 Garantul nu va fi raspunzator pentru daunele aduse persoanelor si bunurilor care ar putea fi cauzate
de oricare dintre motivele descrise n acest alineat.

6.6 Garantia nu acopera defectele Chiuvetelor care constituie baza pentru calificarea unei Chiuvete date
ca produs de categoria B, reducand pretul de vanzare.

7. PROCEDURA DE RECLAMATIE
7.1 Depunerea reclamatiei.
7.1.1 Reclamatiile trebuie raportate imediat dupa descoperirea defectului.
7.1.2 Reclamatia trebuie sa contina cel putin:
a) Datele despre Consumator (nume, prenume, date de contact),
b) denumirea produsului reclamat,
c) dovada cumpararii (factura), inclusiv confirmarea achizitionarii unei garantii pe viata -
daca este cazul;
d) o descriere detaliata a defectului, cu documentatia fotografica pentru confirmare,
7.1.3 1n cazul unor lipsuri in reclamatie, in conformitate cu alin. 7.1.2, Garantul va cere
Consumatorului completarea informatiilor, in termenul stabilit de acesta, dar nu mai scurt
de 7 zile. In aceasts situatie, termenul pentru examinarea reclamatiei de citre Garant este
prelungit in mod corespunzator cu timpul de asteptare pentru completarea deficientelor.
7.1.4 Consumatorul trebuie sa trimita reclamatia catre Garant:
a) prin e-mail pe e-mail-ul Garantului (info@primagran.ro) sau
b) inscris, la urmatoarea adresa: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15¢ 82-103 Stegna, Polonia.
7.1.5 Garantul ia in considerare reclamatia in termen de 14 zile calendaristice de la data primirii
acesteia si trimite un raspuns catre Consumator pe adresa sa, cu informatii despre:

Primagran Sp. z 0.0. cu sediul Tn Zutawki, 82-103 Stegna, Zutawki 15C, inscrisd in Registrul Antreprenorilor de la Judecatoria Gdansk-
Pétnoc din Gdansk, Sectia Comerciala VIl a Registrului Curtii Nationale sub numarul KRS 0000 367567, capital social in valoare de
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a) primirea reclamatiei impreuna cu metoda solutionarii acesteia sau
b) respingerea reclamatiei impreuna cu justificarea.
7.2 Drepturile.
7.2.1 Drepturile la garantie includ:
a) repararea Produsului sau
b) Tinlocuirea Produsului defect cu unul nou - fara defecte sau
c) rambursarea unei parti (reducere) sau a intregului pret platit de Consumator.

7.2.2  Garantul isi rezerva dreptul de a alege metoda de eliminare a defectelor din optiunile
prevazute la punctul de mai sus.

7.2.3 Dacd nu este posibil sa se Tnlocuiasca Produsul defect cu un Produs fara defecte,
Consumatorul are dreptul la rambursarea pretului platit.

7.2.4  Garantul nu suporta costurile de demontare si reinstalare a Produsului.

7.2.5 Conditia pentru livrarea unui nou Produs sau pentru returnarea intregului pret este
returnarea prealabild catre Garant a Produsului complet defect, pe cheltuiala Garantului.
Produsul returnat trebuie sa fie securizat corespunzator.

7.2.6  Defectele luate in considerare vor fi inlaturate pe cheltuiala Garantului in termen de 14 zile
lucratoare de la data acceptarii reclamatiei. Daca este necesar sa se importe piese de
schimb, Garantul isi rezerva dreptul de a prelungi perioada mentionata mai sus, dupa ce a
informat in prealabil Consumatorul cu privire la aceasta.

8. CHELTUIELI NEJUSTIFICATE
n baza acestei Garantii, toate costurile unei reclamatii nejustificate sunt suportate de Consumator.

9. OBLIGATIILE CONSUMATORULUI
Regulile detaliate pentru montare, intretinere si functionare sunt specificate in Instructiunile de
montare. Consumatorul este obligat sa ia la cunostinta si sa respecte conditiile de garantie si
instructiunile de instalare.

10. INFORMATII SUPLIMENTARE

10.1 Pentru o taxd suplimentara, Consumatorul poate extinde garantia pentru corpul Chiuvetei la o
garantia pe viatd, achizitionand garantia pe viata la achizitionarea Chiuvetei.

10.2 Daca reclamatia este acceptata si Produsul este inlocuit, perioada de garantie incepe din nou. Daca
Garantul a Tnlocuit o parte a Produsului, perioada de garantie va incepe din nou numai pentru partea
inlocuita a Produsului.

10.3 Perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Consumatorul nu a putut sa utilizeze
Produsul din cauza unui defect acoperit de garantie.

10.4 Aceasta Garantie pentru Produse nu exclude in niciun fel, nu limiteaza, nu restrictioneaza si nu
suspenda drepturile Consumatorului care rezulta din prevederile privind garantia pentru defectele
articolului vandut.
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