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GARANTIEBEDINGUNGEN v.23.07.2021

1. BEGRIFFE UND DEFINITIONEN

1.1 Primagran, Garant - Primagran Sp. z 0.0. mit dem Geschéftssitz in Polen: ul. Zutawki 15C, 82-103
Stegna, Landesgerichtsregister 0000367567, Gewerbeidentifikationsnummer REGON 221041203,
Steuernummer NIP: 9571039974

1.2 Verbraucher - natiirliche Person, die von der Firma Produkte ohne Zusammenhang mit ihrer
gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit erwirbt

1.3 Spiilen - Spiilen der Marke Primagran

1.4 Kiichenarmaturen - Kiichenarmaturen, fiir das die Garantie durch die Firma Primagran als Verkaufer
erteilt wird

1.5 Zubehor - Siphons, Spender und sonstiges Kiichenzubehor, fir das die Garantie durch die Firma
Primagran als Verkaufer erteilt wird

1.6 Produkte — Spilen, Klichenarmaturen und Zubehor insgesamt

2. GARANTIEUMGANG

2.1 [Gegenstandlicher Garantieumfang] Die vorliegenden Garantiebedingungen beziehen sich auf
Produkte

2.2 [Subjektbezogener Garantieumfang] Die vorliegenden Garantiebedingungen beziehen sich auf durch
die Verbraucher gekauften Produkte.

2.3 [Territoriale Geltung der Garantiebedingungen] Die Garantie gilt ausschlieRlich auf dem Gebiet des
Landes, in dem das jeweilige Produkt direkt von der Firma Primagran oder von ihrer autorisierten
Vertriebspartnern gekauft wurde.

3. ERKLARUNGEN VON PRIMAGRAN

3.1 Die Produkte erfiillen die Anforderungen, die sich aus europdischen Qualitdtsnormen ergeben und
wurden mangelfrei hergestellt.

3.2 Wir gewahrleisten, dass die Produkte korrekt funktionieren werden, vorausgesetzt dass sie gemal den
Anweisungen von Primagran montiert, benutzt und gewartet werden.

4. GARANTIEZEITRAUM

4.1 Die Garantiefrist betragt:

4.1.1 Fir Spilbecken - 35 Jahre

4.1.2 Fir Spilbecken, die mit einer lebenslangen Garantie gekauft wurden — unbefristet fir den
Spulbeckenkdrper

4.1.3 Fir Kichenarmaturen:
o Dichtheit des Gehduses — 5 Jahre
o Auslauf (unter der Bedingung, dass der Auslauf mit Filter montiert wurde) - 2 Jahre
o Verchromte Oberflache—2 Jahre
o Lackierte Oberflache— 1 Jahr
o Sonstige Gummidichtungen, 2-Funktionen des Wasserstrahles — 1 Jahr

4.1.4  Fir Zubehor - 2 Jahre
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4.2 Der Garantiezeitraum lauft ab dem Zeitpunkt, in dem das Produkt dem Verbraucher tibergeben wurde.

5. HAFTUNG DES GARANTEN

5.1 Die Garantie umfasst alle Fabrikationsmangel, die im Garantiezeitraum festgestellt werden, die durch
den Hersteller zu vertreten sind.

5.2 Die Haftung des Garanten fiir die Spiilen umfasst strukturelle Materialfehler, d.h. Verfarbungen und
Innenrisse, die an den Spulen entstehen.

5.3 Die Haftung des Garanten fiir das Zubehor umfasst die Vollstandigkeit und strukturelle Materialfehler,
insbesondere:

5.3.1 in Bezug auf die Kiichenarmaturen - die Vollstandigkeit eines Satzes, die Dichtheit des
Armaturengehduses, die Leistungsfahigkeit des Kopfes, die Bestandigkeit der Beschichtung, die
Bestdndigkeit der Schlauchleitungen und Dichtungen,

5.3.2 in Bezug auf die Siphons - die Vollstandigkeit eines Satzes, die Leistungsfahigkeit des
Mechanismus bei einem automatischen Siphon, die Dichtheit des Systems und der Dichtungen,

5.3.3 in Bezug auf die Spender - die Vollstandigkeit eines Satzes, die Leistungsfahigkeit des
Mechanismus, die Dichtheit des Systems und die Bestandigkeit der Beschichtung

6. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

6.1 Der Garant ist von der Haftung fiir Produktmangel befreit, die auf andere Griinde zurickzufiihren sind
als die, die im Produkt zum Zeitpunkt dessen Ubergabe an den Verbraucher versteckt sind.

6.2 Die Garantie umfasst nicht die Wartungstatigkeiten, die durch den Verbraucher durchgefiihrt werden
kénnen und in der Montageanweisung beschrieben sind, z.B. Reinigung, Entkalkung, laufende
Wartungstatigkeiten an der Oberflache, Pflegearbeiten.

6.3 Der Garant ibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die sich aus folgenden Umstanden ergeben:

6.3.1 Verschuldete mechanische, thermische oder chemische Schaden,

6.3.2 Nicht ordnungsgemalle Montage oder Demontage des Produktes, die eine Beschadigung
des Produktes zur Folge hat, einschlieSlich des Bohrens oder Stanzens von Loéchern, die
nicht den Anweisungen entsprechen oder die nicht korrekt durchgefiihrt werden,

6.3.3 Umbauten und Reparaturen, die nicht gemadR den Anweisungen von Primagran
durchgefihrt wurden,

6.3.4 Einsatz von nicht originellen Ersatzteilen bei der Montage, Demontage oder Reparatur des
Produktes,

6.3.5 Nicht ordnungsgemadRe Wartung und Pflege, insbesondere Einsatz von nicht korrekten
Reinigungsmitteln,

6.3.6 Sonstige Mangel, die sich aus der Fahrlassigkeit des Verbrauchers ergeben,

6.3.7 Starke Verschmutzungen von Wasser oder Leitungen, der zur Beschddigung des Produktes
fuhren kénnen,

6.3.8 Nicht bestimmungsgemaRe Verwendung der Produkte.

6.4 Wenn das Produkt nicht vollstandig ist, soll dies durch den Verbraucher spatestens innerhalb von 14
Kalendertagen nach der Ubergabe des Produktes mitgeteilt werden. Wenn die Reklamation beziiglich
der fehlenden Vollstandigkeit nach dem o.g. Termin angemeldet wird, ist die Haftung des Garanten
ausgeschlossen.

6.5 Der Garant Ubernimmt keine Haftung fiir irgendwelche Personen- und Sachschiden, die aus einem
der in dem vorliegenden Paragraphen beschriebenen Griinden resultieren.
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7. REKLAMATIONSPROZEDUREN
7.1 Anmeldung einer Reklamation

7.11
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

Reklamationen sind unverziiglich nach der Feststellung eines Mangels anzumelden.

Eine Reklamationsanzeige soll wenigstens folgende Punkte umfassen:

a) Angaben des Verbrauchers (Vor- und Nachname, Kontaktangaben)

b) Bezeichnung der beanstandeten Produktes,

c) Kaufbeleg (Rechnung), einschlieRlich der Erwerbsbestdtigung einer lebenslangen
Garantie — falls zutreffend,

d) Detaillierte Beschreibung mit entsprechender Fotodokumentation zum Nachweis des
Mangels,

Sollten Mangel gem. Par. 7.1.2 in der Reklamationsanzeige festgestellt werden, wird der

Garant den Verbraucher dazu auffordern, entsprechende Unterlagen innerhalb einer

festgelegten Frist nachzureichen, die nicht kiirzer als 7 Tage ist. In diesem Falle verlangert

sich die Frist fir die Uberpriifung der Anzeige durch den Garanten um die Zeit der

Erwartung auf Nachreichung der o.g. Unterlagen.

Die Reklamationsanzeige soll durch den Verbraucher dem Garanten:

a) per E-Mail: info@primagran.at, oder

b) schriftlich auf die Anschrift: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c 82-103 Stegna, Polen

geschickt werden.

Der Garant Uberpriift die Reklamationsanzeige innerhalb von 14 Tagen nach derer Erhalt

und schickt dem Verbraucher seine Antwort mit der Information:

a) Uber die Anerkennung der Reklamation und Uber die Erledigung der Reklamation oder

b) Uber die Ablehnung der Reklamation mit entsprechender Begriindung

7.2 Garantiebezogene Anspriiche

7.21

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Die garantiebezogenen Anspriiche hangen mit folgenden Leistungen zusammen:

a) Instandsetzung des Produktes oder

b) Austausch des mangelhaften Produktes gegen ein neues - mangelfreies Produkt oder

c) Rickgabe eines Teils des Kaupreises (Preisnachlass) oder des kompletten Kaufpreises,
der durch den Verbraucher bezahlt wurde.

Der Garant behilt sich das Recht vor, iber die Art und Weise der Behebung des Mangels

gem. dem vorherigen Punkt zu entscheiden.

Kann das mangelhafte Produkt gegen ein mangelfreies Produkt nicht ausgetauscht werden,

steht dem Verbraucher die Riickgabe des bezahlten Kaufpreises zu.

Der Garant Ubernimmt keine Kosten, die mit der Demontage und mit der erneuten

Montage des Produktes zusammenhangen.

Die Voraussetzung der Aushdndigung eines neuen Produktes oder der Rickgabe des

vollstandigen Kaupreises ist eine vorherige Rickgabe des mangelhaften Produktes an den

Garanten. Die damit zusammenhdngenden Kosten gehen zu Lasten des Garanten. Das

zuriickgegebene Produkt soll entsprechend gesichert werden.

Die anerkannten Mangel werden auf Kosten des Garanten innerhalb von 14 Werktagen

nach dem Datum der Anerkennung der Reklamation behoben. Missen die Ersatzteile

importiert werden, behalt sich der Garant vor, die o0.g. Frist zu verlangern. Der Verbraucher

muss vorher dariiber schriftlich informiert werden.

8. NICHT BEGRUNDETE KOSTEN
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Mit Kosten, die mit einer unbegriindeten Reklamation zusammenhangen, wird auf der Grundlage der
vorliegenden Garantiebedingungen der Verbraucher belastet.

9. PFLICHTEN DES VERBRAUCHERS
Detaillierte Montage-, Wartung- und Betriebshinweise sind der Montageanweisung zu entnehmen. Der
Verbraucher ist verpflichtet, sich mit den Garantiebedingungen und mit der Montageanweisung vertraut
zu machen und sie einzuhalten.

10. ZUSATZLICHE HINEWEISE

10.1 Der Verbraucher kann die Garantie fiir den Splilbeckenkorper gegen eine Gebuhr auf die lebenslange
Garantie erweitern, indem er die lebenslange Garantie beim Kauf des Spiilbeckens erwirbt.

10.2 Wird die Reklamation anerkannt und das Produkt ausgetauscht, dann lduft der Garantiezeitraum von
Angang an. Hat der Garant nur einen Teil des Produktes ausgetauscht, dann lauft der
Garantiezeitraum nur in Bezug auf den ausgetauschten Teil des Produktes von Anfang an.

10.3 Der Garantiezeitraum wird um die Zeit verlangert, in der der Verbraucher infolge eines
garantiebezogenen Mangels das Produkt nicht benutzen konnte.

10.4 Die vorliegenden Garantiebedingungen schlieRen nicht aus, beschranken nicht, einschranken nicht
und setzen die Berechtigungen des Verbrauchers nicht aus, die sich aus den Vorschriften zur
Bilrgschaft fir die Mangel an einer verkauften Sache ergeben.
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