Wydanie 4

[
:‘prlmag ran GWARANCIA nr GWPL/02/2021

z dnia 23.07.2021 r.

1. DEFINICIE
1.1 Primagran, Gwarant - Primagran Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce: ul. Zutawki 15C, 82-103 Stegna, KRS
0000367567, Regon 221041203, NIP: 9571039974, BDO: 000150841.

1.2 Konsument - osoba fizyczna nabywajgca Produkty od Primagran bez zwigzku z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowsa.

1.3 Zlewozmywaki - zlewozmywaki marki Primagran.
1.4 Baterie kuchenne - baterie kuchenne, na ktére Primagran udziela gwarancji jako sprzedawca.

1.5 Akcesoria - syfony, dozowniki oraz inne artykuty wyposazenia kuchennego, na ktére Primagran udziela
gwarancji jako sprzedawca.

1.6 Produkty — Zlewozmywaki, Baterie kuchenne i Akcesoria razem.

2. ZAKRES GWARANCII
2.1 [Przedmiotowy zakres gwarancji] Niniejsza gwarancja dotyczy Produktéw.
2.2 [Podmiotowy zakres gwarancji] Warunki niniejszej gwarancji dotyczg wytacznie Produktéw
zakupionych przez Konsumentéw.
2.3 [Terytorialny zakres gwarancji] Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie kraju, w ktérym dany
Produkt zostat zakupiony bezposrednio od Primagran albo od jego autoryzowanego dystrybutora.

3. OSWIADCZENIA PRIMAGRAN

3.1 Produkty spetniajg europejskie normy jakosci i zostaty wyprodukowane bez zadnych wad.
3.2 Gwarantujemy prawidtowe dziatanie Produktéw pod warunkiem ich zamontowania, uzytkowania i
konserwacji zgodnie z Instrukcjami Primagran.

4. OKRES GWARANCII
4.1 Okres gwarancji wynosi:
4.1.1 DlaZlewozmywakéw - 35 lat;
4.1.2 Dla Zlewozmywakdéw z wykupiong wieczysta gwarancjg — bezterminowo na korpus
Zlewozmywaka;

4.1.3 Dla Baterii kuchennych:
a) Szczelnosc korpusu —5 lat;
b) Gtowica (pod warunkiem zamontowania gtowic z filtrem) — 2 lata;
c) Powierzchnia chromowa — 2 lata;
d) Powierzchnia malowana — 1 rok;
e) Pozostate uszczelnienia gumowe, stuchawki 2-funkcyjne — 1 rok;

4.1.4  Dla Akcesoriow — 2 lata.

4.2 Poczatek biegu okresu gwarancji wyznacza data wydania Produktu Konsumentowi.

5. ODPOWIEDZIALNOSC GWARANTA

5.1 Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne Produktu ujawnione w okresie gwarancyjnym wynikte z
winy producenta.

5.2 Odpowiedzialnos¢ Gwaranta za Zlewozmywaki obejmuje ich strukturalne wady materiatowe, tj.
odbarwienia i pekniecia wewnetrzne powstate w Zlewozmywakach.

5.3 Odpowiedzialnos¢ Gwaranta za Akcesoria obejmuje ich kompletnos¢, strukturalne wady materiatowe,
w szczegolnosci:
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5.3.1 w odniesieniu do baterii kuchennych — kompletno$¢ zestawu, szczelnos¢ korpusu baterii,
sprawnosc gtowicy, trwatos¢ powtoki, trwatos¢ wezykdw i uszczelek,

5.3.2 w odniesieniu do syfonéw — kompletnos¢ zestawu, sprawnos$¢ mechanizmu przy syfonie
automatycznym, szczelnos¢ systemu i uszczelek,

5.3.3 w odniesieniu do dozownikdw — kompletnos¢, sprawnos$é mechanizmu, szczelnosé systemu,
trwatosé powtoki.

6. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

6.1 Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady Produktu, ktére powstaty z przyczyn innych niz
tkwigce w Produkcie w momencie wydania go Konsumentowi.

6.2 Gwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych mozliwych do wykonania przez Konsumenta,
opisanych w Instrukcji montazu, np. czyszczenie, odkamienianie, biezgce konserwacje powierzchni,
dbatos¢ o Produkt.

6.3 Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w wyniku:

6.3.1 Zawinionych uszkodzen mechanicznych, termicznych lub chemicznych,

6.3.2 Nieprawidtowego montazu lub demontazu Produktu powodujgcego jego uszkodzenie, w
tym niezgodnego z instrukcjg badz nieumiejetnego wybijania lub wiercenia otwordw,

6.3.3 Przerdbek i napraw przeprowadzonych niezgodnie z Instrukcjami Primagran,

6.3.4 Zastosowania nieoryginalnych czesci przy montazu, demontazu lub naprawie Produktu,

6.3.5 Niewtasciwe] konserwacji i pielegnacji, w szczegdlnosci uzycia niewtasciwych Srodkéw
czyszczacych,

6.3.6 Innych wad spowodowanych nie dochowaniem nalezytej starannosci przez Konsumenta,

6.3.7 Wysokiego zanieczyszczenia wody lub instalacji powodujacego uszkodzenie Produktu,

6.3.8 Uzywania Produktdw w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem.

6.3.9 Zuzycia Produktéw powstatego w trakcie normalnej eksploatacji.

6.4 Brak kompletnosci Produktu powinien zostac¢ zgtoszony przez Konsumenta nie pdzniej niz 14 dni
kalendarzowych po wydaniu mu Produktu. Zgtoszenie reklamacji na brak kompletnosci Produktu po
tym terminie wytgcza odpowiedzialnos¢ Gwaranta.

6.5 Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdd wobec oséb i mienia, ktdre mogg
by¢ spowodowane przez ktdras z przyczyn opisanych w niniejszym paragrafie.

6.6 Gwarancjg nie sg objete wady Zlewozmywakow stanowigce podstawe do zakwalifikowania danego
Zlewozmywaka jako Produkt kategorii B i w efekcie wptywajace na obnizenie ceny sprzedazy danego
Zlewozmywaka.

7. PROCEDURA REKLAMACYJNA
7.1 Zgtoszenie reklamaciji.

7.1.1 Reklamacje nalezy zgtaszac niezwtocznie po ujawnieniu wady.

7.1.2 Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac co najmnie;j:
a) Dane Konsumenta (imie, nazwisko, dane kontaktowe),
b) nazwe reklamowanego Produktu,
c) dowdd zakupu (faktura), w tym potwierdzenie zakupu wieczystej gwarancji — jesli

dotyczy;

d) szczegétowy opis wady wraz z potwierdzajgca to dokumentacjg zdjeciowg,

7.1.3 W przypadku stwierdzenia brakow w zgtoszeniu reklamacyjnym, zgodnie z par. 7.1.2,
Gwarant wezwie Konsumenta do ich uzupetnienia w wyznaczonym przez siebie terminie
nie krotszym niz 7 dni. W tej sytuacji termin rozpatrywania zgtoszenia przez Gwaranta
wydtuza sie odpowiednio o czas oczekiwania na uzupetnienie brakéw.

7.1.4 Konsument powinien wysta¢ Gwarantowi zgtoszenie reklamacyjne:

a) mailem na e-mail Gwaranta (bok@primagran.pl), lub
b) pisemnie pod adres: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c 82-103 Stegna, Polska.

Primagran Sp. z 0.0. z siedzibg w Zutawkach, 82-103 Stegna, Zutawki 15C, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000
367567, kapitat zaktadowy w wysokosci 500.000 zt, REGON 221041203, NIP 957-103-99-74.
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7.1.5 Gwarant rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
jego otrzymania i przesyta odpowiedz Konsumentowi na jego adres z informacjg o:

a) uznaniu reklamacji wraz ze sposobem jej zatatwienia, albo
b) odrzuceniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
7.2 Uprawnienia.
7.2.1 Uprawnienia z gwarancji obejmuja:
a) naprawe Produktu, albo
b) wymiane wadliwego Produktu na nowy - wolny od wad, albo
c) zwrot czesci (upust) lub catosci ceny zaptaconej przez Konsumenta.

7.2.2 Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia wady sposrédd mozliwosci
okreslonych w punkcie powyzej.

7.2.3 W przypadku braku mozliwosci wymiany wadliwego Produktu na Produkt wolny od wad,
Konsumentowi przystuguje zwrot zaptaconej ceny.

7.2.4 Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i ponownego zamontowania Produktu.

7.2.5 Warunkiem wydania nowego Produktu lub zwrotu catej ceny jest uprzedni zwrot
Gwarantowi wadliwego kompletnego Produktu na koszt Gwaranta. Zwracany produkt
powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony.

7.2.6  Uznane wady bedg usuwane na koszt Gwaranta w terminie do 14 dni roboczych od daty
uznania reklamacji. W przypadku koniecznosci importu czesci zamiennych Gwarant
zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia wskazanego powyzej terminu po wczesniejszym
poinformowaniu o tym Konsumenta.

8. NIEUZASADNIONE KOSZTY
Wszystkie koszty nieuzasadnionej reklamacji ponosi Konsument na podstawie niniejszej Gwarancji.

9. OBOWIAZKI KONSUMENTA
Szczegbétowe zasady montazu, konserwacji i eksploatacji zawarte sg w Instrukcji montazu. Konsument
zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarancji, Instrukcjg montazu oraz ich przestrzegania.

10. INFORMACJE DODATKOWE

10.1 Konsument moze odptatnie przedtuzyé gwarancje na korpus Zlewozmywaka do gwarancji wieczystej,
dokonujac zakupu gwarancji wieczystej przy nabyciu Zlewozmywaka.

10.2 W przypadku uznania reklamacji i wymiany Produktu, okres gwarancji biegnie na nowo. Jezeli
Gwarant wymienit czesé¢ Produktu, okres gwarancji biegnie na nowo tylko w odniesieniu do
wymienionej czesci Produktu.

10.3 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Przedmiotu objetego
gwarancjg Konsument nie mégt z niego korzystac.

10.4 Niniejsza Gwarancja na Produkty w zaden sposdb nie wytgcza, nie ogranicza, nie zaweza, ani nie
zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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