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ZARUKA

1. DEFINICE

1.1 Primagran, Prodejce - Primagran Sp. z 0.0. se sidlem v Polsku: ul. Zutawki 15C, 82-103 Stegna, KRS
0000367567, Regon 221041203, NIP: 9571039974

1.2 Spotiebitel - fyzicka osoba, ktera kupuje Vyrobky od Primagran mimo ramec své hospodarské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani

1.3 Drezy - diezy znacky Primagran

1.4 Kuchyniské baterie - kuchyriské baterie, na které Primagran udéluje jako prodejce zaruku

1.5 P¥islusenstvi - sifony, davkovace a jiné kuchyriské vybaveni, na které Primagran udéluje jako prodejce
zaruku

1.6 Vyrobky — Drezy, kuchynské baterie a Pfislusenstvi souhrnné

2. ROZSAH ZARUKY

2.1 [Vécny rozsah zaruky] Tato zaruka se tyka Vyrobki

2.2 [Osobni rozsah zaruky] Podminky této zaruky se tykaji pouze Vyrobki koupenych Spotrebiteli.

2.3 [Uzemni rozsah zaruky] Zaruka plati pouze na Uzemi statu, ve kterém byl dany Produkt zakoupen
pfimo od Primagran nebo jeho autorizovaného distributora.

3. PROHLASENi PRIMAGRAN

3.1 Vyrobky splfiuji evropské normy kvality a byly vyrobeny bez Zadnych vad.
3.2 Zarucujeme radné fungovani Vyrobk(, za predpokladu, Ze jsou namontovany, pouzivany a udrzovany
v souladu s Navody Primagran.

4. zARUCNIi DOBA

4.1 Zarucni doba je:
4.1.1 prodrezy-35let
4.1.2 pro dfezy se zakoupenou doZivotni zarukou - na téleso dfezu na neurcito
4.1.3 pro kuchyniské baterie:
o Tésnost konstrukce - 5 let
o Hlavice (za pfedpokladu, Ze jsou namontované filtracni hlavy) - 2 roky
o Chromovany povrch - 2 roky
o Malovany povrch - 1 rok
o Ostatni gumové tésnéni, 2 - sprchova hlavice - 1 rok
4.1.4 pro prislusenstvi - 2 roky.
4.2 Zarucni doba zacina béZet ode dne predani Vyrobku Spotrebiteli.

5. ODPOVEDNOST PRODEJCE

5.1 Zéaruka zahrnuje veskeré tovarni vady Vyrobku, odhalené v zaruéni dobé a vyplyvajici z viny vyrobce.

5.2 Odpovédnost Prodejce za Drfezy zahrnuje jejich strukturni materidlové vady tzn. odbarveni a vnitfni
praskliny vzniklé ve Dfezech.

5.3 Odpovédnost Prodejce za Prislusenstvi zahrnuje jeho Uplnost, strukturni materidlové vady, zejména:
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5.3.1 ohledné kuchyniskych baterii - Uplnost sestavy, tésnost korpusu baterii, fadny chod hlavice,
trvanlivost povlaku, trvanlivost hadicek a tésnéni,

5.3.2 ohledné sifonl - Uplnost sestavy, radny chod mechanismu pfi automatickém sifonu, tésnost
systému a tésnéni,

5.3.3 ohledné davkovacu - Uplnost sestavy, fadny chod mechanismu, tésnost systému, trvanlivost
povlaku

6. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

6.1 Prodejce neni odpovédny za vady Vyrobku, které vznikly z pficin nevyplyvajicich z Vyrobku ve chuvili
jeho predani Spotrebiteli.

6.2 Zaruka nezahrnuje udrzbu popsanou v Navodu montéze, kterou miZze provést Spotrebitel, np. ¢isténi,
odstranovani kamene, priibézna udrzba povrchu, péce o Vyrobek.

6.3 Prodejce nenese odpovédnost za vady vyplyvajici z:

6.3.1
6.3.2

6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.8

Zavinénych mechanickych, termickych a chemickych poskozeni,

Nespravné montaZze nebo demontaze Vyrobku, zpUsobujici jeho poskozeni, vcetné
neodpovidajiciho pokynlm ¢i nespravného vybijeni nebo vrtani otvord,

Uprav a oprav neprovedenych v souladu s Navody Primagran,

Pouziti neorginalnich soucastek pfi montazi, demontazi nebo opravé Vyrobku,

Nespravné udrzby a péce, zejména pouZziti nespravnych Cisticich prostfedkd,

Jinych vad, zplUsobenych nedodrzenim pozadavk( nalezité péce Spotrebitelem,

Vysokého znecisténi vody nebo instalace, zpUsobujiciho poskozeni Vyrobku,

Pouzivani Vyrobkl v rozporu s jejich uréenim,

6.4 Neuplnost Vyrobku by mél Spotrebitel nahlasit nejpozdéji do 14 dnd po tom, co mu byl Vyrobek
predan. Nahlaseni reklamace na neudplnost Vyrobku po uplynuti této Ihity vylucuje odpovédnost

Prodejce.

6.5 Prodejce nenese odpovédnost za jakoukoliv Skodu na osobach a majetku, kterd muize byt zplsobena
kteroukoliv z pficin uvedenych v tomto paragrafu.

7. REKLAMACNI POSTUP
7.1 Nahlaseni reklamace

7.11
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Reklamaci je nutné nahlasit neodkladné po odhaleni vady.

Reklamacni nahlaseni by mélo pfi nejmensim obsahovat:

a) Udaje Spotfebitele (jméno, pFijmeni, kontaktni Gdaje),

b) nazev reklamovaného Vyrobku,

c) doklad o zakoupeni (faktura), véetné potvrzeni zakoupeni doZivotni zaruky - pokud se
vztahuje

d) podrobny popis vady s fotografickou dokumentaci, kterd ji potvrzuje

V pripadé zjisténi nedostatkd v reklamacnim nahldseni, Prodejce, v souladu s par. 7.1.2,

vyzve Spotrebitele k jejich odstranéni v sebou uréené Ihaté, kterd nesmi byt kratsi, nez 7

dn(. V této situaci se doba vytizovani ohlaseni Prodejcem prodluzuje o dobu oéekavani na

odstranéni nedostatkd.

Spotrebitel je povinen poslat Prodejci reklamacni nahlaseni:

a) e-mailem na adresu Prodejce: info@primagran.cz , nebo

b) pisemné na adresu: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15¢, 82-103 Stegna, Polska.

Prodejce vyfizuje reklamacni nahlaseni ve Ihité 14 kalendarnich dnli ode dne jeho obdrZeni

a odesila Spotrebiteli odpovéd na jeho adresu s informaci o:
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a) uznani reklamace a zplsobu jejiho vyfizeni, nebo
b) odmitnuti reklamace s oddvodnénim

7.2 Opravnéni

7.21

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Opravnéni ze zaruky zahrnuiji:

a) opraveni Vyrobku, nebo

b) vyménu zavadného Vyrobku za novy - nezdvadny, nebo

c) vraceni ¢asti (sleva) nebo celé ceny zaplacené Spotrebitelem.

Prodejce si vyhrazuje pravo vybéru zplsobu odstranéni vady z moznosti uréenych ve vyse
uvedeném bodé.

V ptipadé nemoznosti vymény zavadného Vyrobku za Vyrobek nezdvadany, Spottebitel je
opravnén pozadovat vraceni zaplacené ceny.

Prodejce nenese ndklady demnotdze a opétovné montaze Vyrobku.

Podminkou predani nového Vyrobku nebo vraceni celé ceny je pfedchozi vraceni Prodejci
kompletniho, zavadného Vyrobku na ndklady Prodejce. Vraceny Vyrobek by mél byt radné
zajistény.

Uznané vady budou ostranény na naklady Prodejce do 14 pracovnich dnl ode dne uznani
reklamace. V ptipadé nutnosti importu ndhradnich soucastek, si Prodejce vyhrazuje
moznost prodlouZeni vySe uvedené |hlity s tim, Ze o tom musi nejprve informovat
Spotrebitele.

NEOPODSTATNENE NAKLADY

Vsechny naklady neopodstatnéné reklamace nese Spotiebitel na zakladé této Zaruky.

POVINNOSTI SPOTREBITELE

Podrobné zdsady montaze, Udrzby a pouzivani jsou obsazené v Navodu montaze. Spotfebitel je povinen
se seznamit s podminkami zaruky, Ndvodem montaze a dodrzovat je.

10. DODATECNE IFNORMACE

10.1 Spotrebitel si mlze za pfiplatek prodlouzit zaruku na téleso dfezu na doZivotni zaruku tim, Ze si tuto
dozivotni zaruku dokoupi pfi koupi diezu.

10.2 V pfipadé uznani reklamace a vymény Vyrobku, zaruéni doba pro vyménénou ¢ast Vyrobku bézi od
zacatku. Jestlize Prodejce vymeénil ¢ast Vyrobku, zaruni doba bezi od zacatku jenom pro vyménénou
¢ast Vyrobku.

10.3 Zarucni doba se prodluZuje o cas, béhem kterého Spotrebitel, z divodu vady Pfedmétu, na ktery se
zaruka vztahuje, jej nemohl pouzivat.

10.4 Tato Zaruka na Vyrobky Zadnym zplsobem nevylucuje, neomezuje, nezlzZuje ani nepozastavuje
opravnéni Spotiebitele, ktera vyplyvaji z predpisli o zaruce na vady prodané véci (rekojmia za wady
rzeczy sprzedanej).
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