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ZARUKA

1. DEFINICIE

1.1 Primagran, Ruéitel — spolo¢nost ,Primagran Sp. z 0.0.“ so sidlom na adrese: ul. Zutawki 15C, 82-103
Stegna, Polsko, &islo zapisu v prislunom registri Polskej republiky KRS 0000367567, ICO PL (REGON)
221041203, DIC PL: 9571039974

1.2 Konzument - fyzicka osoba kupujuca Vyrobky od Primagran, pricom kdpa nie je vykonana v suvislosti
s jej podnikatelskou alebo profesionalnou ¢innostou;

1.3 Drezy — drezy znacky Primagran;

1.4 Kuchynské batérie - kuchynské batérie, na ktoré Primagran udeluje zaruku ako predajca;

1.5 Prislusenstvo — sifény, davkovace a iné kuchynské doplnky, na ktoré Primagran udeluje zaruku ako
predajca;

1.6 Vyrobky — drezy, kuchynské batérie a prislusenstvo zaroven;

2. ROZSAH ZARUKY

2.1 [Predmet zaruky] Tato zaruka sa tyka Vyrobkov.

2.2 [Podmet zaruky] Podmienky tejto zaruky sa tykaju vyhradne iba Vyrobkov, ktoré kupili Konzumenti.

2.3 [Uzemny rozsah zaruky] Zaruka plati vyhradne na Uzemi $tatu, v ktorom bol dany Vyrobok kupeny
priamo od Primagran, alebo od autorizovaného distribuitora Primagran.

3. VYHLASENIA PRIMAGRAN

3.1 Vyrobky splfiaju eurépske normy tykajtice sa kvality a boli vyrobené bez Ziadnych chyb a nedostatkov.
3.2 Ru¢ime za spravne fungovanie Vyrobkov pod podmienkou, Ze boli namontované, pouZivané a
udrZiavané v sulade s priru¢kami (pokynmi) Primagran.

4. ZARUCNA LEHOTA

4.1 Zarucna doba je:
4.1.1 predrezy - 35 rokov
4.1.2 nadrezy so zakipenou doZivotnou zarukou - neobmedzene na korpus drezu
4.1.3 pre kuchynské batérie:
o Tesnost konstrukcie - 5 rokov
o Hlavica (za predpokladu, Ze si namontované filtracné hlavy) - 2 roky
o Chrémovany povrch - 2 roky
o Malovany povrch - 1 rok
o Ostatné gumové tesnenia, 2-sprchova hlavica - 1 rok
4.1.4 pre prisluSenstvo - 2 roky.
4.2 Zarucna lehota zacina plynuat v den vydania Vyrobku Konzumentovi.

5. ZODPOVEDNOST RUCITELA

5.1 Zéruka sa vztahuje na vsetky tovarenské (vyrobné) chyby Vyrobku objavené pocas trvania zaruénej
lehoty za ktoré zodpovedad vyrobca.

5.2 Zodpovednost Rucitela za Drezy zahfna ich Strukturalne materialové chyby, tzn. strata farby a vnutorné
puknutia vzniknuté v Drezoch.
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5.3 Zodpovednost Rucitela za Prislusenstvd zahffia ich kompletnost, Strukturalne materialové chyby,

predovsetkym:

5.3.1 tykajlce sa kuchynskych batérii — kompletnost stpravy, tesnost korpusu batérie, fungovanie
hlavy, trvacnost povlaku, trvacnost hadiéiek a tesneni,

5.3.2 tykajlce sa sifonov — kompletnost stpravy, fungovanie mechanizmu v automatickom sifone,
tesnost systému a tesneni,

5.3.3 tykajluce sa davkovacdov — kompletnost stupravy, fungovanie mechanizmu, tesnost systému,
trvacnost povlaku.

6. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

6.1 Rucitel nezodpoveda za chyby Vyrobku, ktoré vznikli z inych pricin, nez takych, ktoré boli pritomné vo
Vyrobku v momente jeho vydania Konzumentovi.

6.2 Zaruka nezahfia cinnosti Udrzby, ktoré modze vykonat Konzument, ktoré si opisané v montaznej
(pouzivatel'skej) prirucke, napr. Cistenie, odstrafiovanie vodného kamena, priebezna udrzba povrchu,
starostlivost o Vyrobok.

6.3 Rucitel' nezodpoveda za chyby, ktoré vznikli v dosledku:

6.3.1 Zavinenych mechanickych, tepelnych alebo chemickych poskodeni;

6.3.2 Nesprdvnej montaze alebo demontaze Vyrobku spdsobujucej jeho poskodenie, vratane
vybijania alebo navftania otvorov v rozpore s priruckou alebo nespravnym spésobom;

6.3.3 Modifikacii a oprav nevykonanych v sulade s pokynmi Primagran;

6.3.4 PoutZitia neoriginalnych dielov pri montazi, demontazi alebo pri oprave Vyrobku;

6.3.5 Nespravne udriby a oSetrovania, predovsetkym pouZitia nespravnych Cdistiacich
prostriedkov;

6.3.6 Inych chyb sp6sobenych nezachovanim nalezitej dékladnosti Konzumentom;

6.3.7 Vysokého znecistenia vody alebo instaldcie sposobujiceho poskodenie Vyrobku;

6.3.8 Pouzivania Vyrobkov nezhodne s ich uréenim.

6.4 Konzument musi skuto¢nost, Zze Vyrobok nie je kompletny, nahlasit najneskdr v priebehu 14
kalendarnych dni od vydania Vyrobku. V pripade, ak reklamdcia tykajuca sa nekompletnosti Vyrobku
bude zloZena po tejto lehote, Rucitel nezodpoveda.

6.5 Rucitel nezodpoveda za akékolvek Skody voci osobdam a majetku, ktoré mézu byt spdsobené
ktoroukolvek pri¢inou opisanou v tomto paragrafe.

7. REKLAMACNA PROCEDURA
7.1 ZloZenie reklamdcie

7.1.1 Reklamacia musi byt zloZzenda (nahlasena) bezodkladne po objaveni chyby.

7.1.2 Reklamacia musi obsahovat aspon:
a) Udaje Konzumenta (meno, priezvisko, kontaktné Gdaje),
b) ndazov reklamovaného Vyrobku,
c¢) doklad o nakupe (faktdra), vratane potvrdenia o zakupeni doZivotnej zaruky — ak je

potrebné,

d) podrobny opis chyby spolu s fotodokumentaciou potvrdzujucou danu chybu.

7.1.3 V pripade, ak reklamacia nebude kompletna, v sulade s paragrafom 7.1.2, Rucitel vyzve
Konzumenta, aby chybajlce zaleZitosti doplnil, a to v priebehu nie menej nez 7 dni. V takej
situdcii sa lehota na posudenie reklamacie Rucitelom prislusne predlZuje o ¢as o¢akavania
na doplnenie chybajlcich zaleZitosti.

7.1.4 Konzument mbze poslat reklamaciu Rucitelovi:

a) elektronicky na emailovu adresu Rucitela: info@primagran.sk , alebo
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7.1.5

b) postou na adresu: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c, 82-103 Stegna, Pol'sko.

Rucitel posudi reklamaciu v priebehu 14 kalendarnych dni od dia prijatia reklamacie a zasle
Konzumentovi odpoved na jeho adresu s informdciou o:

a) uznani reklamdcie a o sposobe jej vybavenia, alebo

b) odmietnuti reklamdacie s opodstatnenim odmietnutia.

7.2 Oprdavnenia

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Opravnenia vyplyvajlce zo zaruky zahfiaju:

a) opravenie Vyrobku, alebo

b) vymenu chybného Vyrobku na novy — bezchybny, alebo

c) vratenie Casti (zlava) alebo celej ceny, ktori Konzument zaplatil.

Ruditel si vyhradzuje pravo zvolit si spdsob odstranenia chyby spomedzi moznosti
opisanych v predchadzajuicom bode.

V pripade, ak nebude mozné vymenit chybny Vyrobok na bezchybny Vyrobok, Konzument
ma prdvo na vratenie uhradenej ceny.

Rucitel nehradi naklady na montaz a opatovnu montaz Vyrobku.

Podmienkou vydania nového Vyrobku alebo vrdtenia celej zaplatenej ceny je
predchadzajuce vratenie Rucitelovi kompletného chybného Vyrobku na naklady Rucitela.
Vracany vyrobok musi byt naleZite zabezpeceny.

Uznané chyby budu odstranené na naklady Rucitela v priebehu 14 pracovnych dni od dna
uznania reklamdacie. V pripade, ak bude nutné importovat nahradné diely, Ruditel si
vyhradzuje moznost predizit vy$ie stanovenu lehotu po predchadzajicom poinformovani
Konzumenta o tejto skutoc¢nosti.

8. NEOPODSTATNENE NAKLADY
Vsetky naklady suvisiace s neopodstatnenou reklamaciou nesie na zaklade tejto Zaruky Konzument.

9. POVINNOSTI KONZUMENTA
Podrobné zasady (pokyny) tykajuce sa montaZe, udrzby a pouZivania si uvedené v montazinej
(pouzivatelskej) priruc¢ke. Konzument je povinny oboznamit sa so zaruénymi podmienkami, montaznymi
pokynmi a pouZivatelskou priruckou, a je povinny dodrziavat ich.

10. DODATOCNE INFORMACIE

10.1 Spotrebitel mdze za poplatok predizit zaruku na korpus drezu na doZivotnu zaruku zakdpenim
doZivotnej zaruky pri kipe drezu.

10.2 V pripade uznania reklamacie a vymeny celého Vyrobku, zaruénd lehota plynie odnova. Ak Rucitel
vymeni ¢ast Vyrobku, zaru¢na lehota tykajlca sa vymenenej ¢asti Vyrobku plynie odnova.

10.3 Zarucnd lehota sa predlZuje o cas, pocas ktorého Konzument nasledkom chyby (nefunkénosti)
Vyrobku, na ktory sa vztahovala zaruka, nemohol ho pouzivat.

10.4 Tato Zaruka tykajuca sa Vyrobkov Ziadnym sp6sobom nevylucuje, neobmedzuje a ani nepozastavuje
pravo Konzumenta na zaklade prislusnych predpisov o ruceni za chyby predanej veci.
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